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Polska 2030 
Wyzwania Rozwojowe

• Jedno z najważniejszych wyzwań -
wzrost kapitału społecznego Polski

• Jeden z kluczowych czynników 
stymulujących  rozwój - zaufanie

– w relacji obywatel-państwo 

– w relacjach społecznych



Partycypacja społeczna
(Hausner, 1999)

• Udział obywateli w zarządzaniu sprawami 
publicznymi społeczności, której są członkami.

• Instrumenty partycypacji społecznej:

– wybory

– referendum

– konsultacje społeczne

– postępowanie administracyjne

– akcje bezpośrednie



Aktywność społeczna w EU
(Diagnoza społeczna 2007, Czapiński, Panek))



Odsetek osób ufających innym 
ludziom w UE 

(ESS, Diagnoza społeczna – Czapiński, Panek)



Wskaźnik innowacyjności w EU
„Innovation Union Scoreboard 2014”



Jak zwiększyć zaangażowanie 
społeczne z punktu widzenia 

psychologii?



Zasada zaangażowania i 
konsekwencji (Cialdini, 1996)

• Jeśli zaangażujemy się w jakieś działanie to jest duże 
prawdopodobieństwo, że będziemy dążyć do konsekwencji  

• Technika „niska piłka”: 
– Badanie: mieszkańcy zostali namówieni do oszczędzania energii 

elektrycznej, powiedziano im, że nazwisko osób, które najwięcej 
zaoszczędziły – zostaną opublikowane w miejscowej gazecie.  Akcja 
przyniosła zamierzony efekt. Gdy mieszańcom powiedziano, że jednak 
publikacji nazwisk nie będzie i tak nadal oszczędzali.

Wniosek 1. Rozwój lokalny nie może dokonywać się bez 

aktywnego współudziału mieszkańców. Dialog, uczestnictwo i 

drobne akcje lokalne mogą być impulsem do trwałego 

zaangażowania



Typowy schemat poziom 
operacyjnego wprowadzania 

zmian



Możliwe przyczyny psychologiczne 
braku aktywności społecznej

• Brak poczucia sensu (kontroli, wpływu) 
• Brak wiedzy 
• Brak motywacji 
• Brak liderów 
• Brak zaufania do innych, lęk przed 

nieznanym
• Brak wiary w siebie
• Myślenie na krótką metę
• Konformizm grupowy
• Kultura monologu i narzekania
• Konotacje językowe: obywatel / 

współpracownik / komuna



Stopa w drzwiach
(Freedman, Fraser, 1966)

• Najpierw mała prośba potem większa

Mała
Dużaspełnienie

Wniosek 2: mniejsze (łatwiejsze, 

przyjemniejsze) zaangażowanie społeczne 

może pociągnąć za sobą większe 

• Spełnienie małej prośby zwiększa 
prawdopodobieństwo spełnienia większej



Odsetek ludzi przekonanych o tym, 
że inni są im pomocni (ESS)



Społeczny dowód słuszności 
(Cialdini, 1996) 

• Uważamy, że jakieś zachowanie jest poprawne 
wtedy, gdy widzimy (wiemy) innych ludzi, którzy 
tak właśnie się zachowują.

Wniosek 3. Pokazanie 

przykładów pozytywnych, 

promowanie ich, może 

zwiększyć zaangażowanie 

innych ludzi



Teoria bąbli 
(Nowak, Lebenstein, Szarej, 1993; Nowak, 1996)

• Rola liderów i wsparcia
• W morzu starego można zaobserwować

„bąble” nowego. 
• Dla powstania i wzrostu bąbli ogromne 

znaczenie mają liderzy 
• Przy odpowiednim wsparciu poszczególne 

„bąble” rosną i łączą się ze sobą
• Bąble, które się nie łączą z innymi pękają

Wniosek 4. Dotacje, wsparcie finansowe, 
inwestycje, mają sens gdy trafią do 
społeczności ze zbudowanym kapitałem 
społecznym, z wyłonionymi liderami, z system 
wsparcia



Przykład: Spółdzielnia telefoniczna 
(1992)

• Miejsce: 
– gmina Chmielnik (woj. podkarpackie)

• Cel: 
– aktywizacja lokalnej społeczności

• Pomysł: 
– nieodpłatna sieć telefoniczna pomiędzy 

mieszkańcami 

• Efekt: 
– po krótkim czasie zaobserwowano wzrost 

współpracy, zaufania i wspólnotowych działań
lokalnych:

• Spółdzielnia produkcji wody mineralnej
• Gminna oczyszczalnia ścieków
• Towarzystwo Rolniczo-Przemysłowe „Dolina Strugu”
• Średnia w wyborach do Parlamentu UE w gminie 

35,06% głosujących, przy średniej w całym regionie 
16,41% i średniej krajowej poniżej 20%. 

Kazimierz Jaworski, 
wójt gminy Chmielnik



Przykład: Ekonomia smaku 
(1996)

• Miejsce: 
– gmina Żegocina (woj. małopolskie) 

• Cel: 
– zmniejszenie oporu przed zmianami zawartymi w 

strategii rozwoju 

• Pomysł: 
– Zachęcono kilka osób do zebrania przepisów 

kucharskich od najstarszych mieszkańców z, której 
następnie powstała książka kucharska gminy 
Żegocina. 

• Efekt: 
– powstało kilka wydań książki, a później powstały 

kolejne publikacje min. legend i wierszy gminnych, 
dochód przeznaczono na rozwój lokalnych 
inicjatyw

– Powstało Stowarzyszenie Rozwoju Gminy i 
Wspierania Przedsiębiorczości w Żegocinie.

Dagmara Bieńkowska



Skutki i korzyści zaangażowania

• Poznaje
• Dostrzegam sens
• Poszerzam własną perspektywę
• Przekonuje sam siebie
• Włączam innych
• Uczę się
• Staje się bardziej kreatywny, twórczy
• Wzrasta poczucie kontroli
• Wzrasta poczucie odpowiedzialności 
• Zaczynam ufać innym 
• Zyskuje grupa i jednostka zwłaszcza w dłuższej perspektywie 



Zasady związane  
z 

zaangażowaniem 
w inicjatywy 

społeczne



Czy można zaobserwować jakiś
powszechnie występujący czynnik, który 
może stać się impulsem do zwiększenia 

partycypacji, współpracy i zaufania 
społecznego w Polsce?



Teza: 
Gospodarka oparta na 

współdzieleniu, współpracy i 
zaangażowaniu

Szansą na wzmocnienie 
społeczeństwa obywatelskiego w 

Polsce



Ekonomia współpracy 
• „Sharing enocomy” (Geron, 2013) 

– nowy trend w gospodarce, polegający 
na bezpośredniej wymianie dóbr i usług 
między konsumentami, którzy 
komunikują się przez specjalne serwisy 
internetowe.

– Inne określenia:
• Ekonomia dzielenia, ekonomia 

współdzielenia, konsumpcja kolaboratywna, 
współdzielona konsumpcja, wspólna 
konsumpcja, przedsiębiorczość społeczna

Firmy stają się społecznościami, a społeczności 

firmami 



Ekonomia we współpracy

Klient projektuje dla firmy lub z firmą

Firma jako platforma dla klientów lub 
gwarant transakcji



Fun in design – projektowanie 
butów przez klientów



Place for dress – projektowanie  
własnej sukienki



Quirky – zgłaszanie i sprzedawanie 
własnych pomysłów



Lego Ideas – zgłaszanie 
pomysłów na zabawki lego



Flight Car – wynajem własnego 
samochodu podczas podróży



Współpraca w ekonomii

Społeczna wymiana i oferowanie 
własnych dóbr i usług 



Neighbor Goods – wymiana 
zasobów między sąsiadami



DogVacay – zostawianie psa na 
wakacje



Landshare – udostępnianie 
swojej działki



JustPark – udostępnianie swojej 
przestrzeni do zaparkowania 



Desks Near Me – udostępnianie 
swojej przestrzeni do pracy



Skillshare – nauczanie jako 
wymiany usług



Task Rabbit – wymiana 
zadań do wykonania



Kick Starter – zrzutka na 
interesujące projekty



Raport nt. gospodarki opartej 
na współdzieleniu 

„Wyłania się nowy model 

ekonomiczny —

skoncentrowany w 

mniejszym stopniu na 

posiadaniu i gromadzeniu, 

a w większym — na 

społeczności i współpracy”
Raport agencji Havas Worldwide pt. „Nowy 
typ konsumentów i gospodarka oparta na 
współdzieleniu”, Warszawa, 2014



Który aspekt ekonomii opartej na 
współdzieleniu uważasz za 

najbardziej atrakcyjny?

Źródło: Raport agencji Havas Worldwide pt. „Nowy typ 
konsumentów i gospodarka oparta na współdzieleniu”, 
Warszawa, 2014



Przykłady społecznościowych 
inicjatyw w Polsce



Zaskocz sąsiada 

– powiedz 

„dzień dobry”!



Poznaj sąsiada



Kooperatywy Spożywcze

• Kooperatywa spożywcza - rodzaj 
nieformalnej spółdzielni, w której 
członkowie wspólnie kupują produkty 
spożywcze bezpośrednio od 
producentów, z pominięciem 
pośredników.

• Powstanie pierwszej kooperatywy -
Warszawa,  rok 2010

• Obecnie kooperatywy funkcjonują w 
Warszawie, Łodzi, Krakowie, Poznaniu, 
Lublinie. Toruniu i Gdańsku.



Warszawska Kooperatywa 
Spożywcza



Warszawska Kooperatywa 
Spożywcza



Kooperatywa „Dobrze”



Kooperatywa „Dobrze”



I Zjazd Kooperatyw Spożywczych 
w Warszawie – 14-15.04.2012



Cohabitat

• Ruch społeczny, który 
promuje wykorzystanie 
materiałów naturalnych, 
samowystarczalność, 
otwarte technologie, mając 
na celu pomoc ludziom w 
tworzeniu naturalnych 
siedlisk (habitatów), 
budowanych w oparciu o 
zasady funkcjonowania 
ekosystemów





Polak Potrafi – społeczne 
wsparcie dla projektów



Wspieram to - społeczne 
wsparcie dla projektów



Bla Bla Car – wspólne 
przejazdy między miastami



Bla Bla Car – wspólne 
przejazdy między miastami



AIRBNB – wynajem prywatnych 
domów na wakacje



Projekty stymulujące partycypację w 
społeczności lokalnej w Polsce

(przykłady)



Alert Szczecin – aplikacja służąca 
zgłaszaniu problemów w mieście



Aplikacja „Zgłoś to” - Czerwionka -
Leszczyny



Problem report – uniwersalna 
aplikacja dla miast i gmin



Aplikacja na telefon –
monitoring zanieczyszczenia 

powietrza w Krakowie



Koduj dla Polski – społeczność
poszukująca rozwiązań problemów 

społecznych Polski poprzez aplikacje



Koduj dla Polski – społeczność
poszukująca rozwiązań problemów 

społecznych Polski



WNIOSEK: wspieranie oddolnych 
inicjatyw, kreowanie zaangażowania, 
ekonomia współdzielenia oraz nowe 

technologie stanowią szansę na 
wzmocnienie społeczeństwa 

obywatelskiego w Polsce

• Kraje zachodnie

– zaufanie i 

współpraca �

• Polska

– ekonomia 
współpracy �

rozwój ekonomii 
współpracy

rozwój zaufania i 

współpracy



Dziękuje!

kmaj@swps.edu.pl


